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(ME-FR.013.10) 
Müşteri İstek Öneri 

Şikâyet Formu 

Öneri, İstek Şikâyet ve İtiraz’ın 
Alınması (fax, telefon, e-mail, sözlü 

yazılı, memnuniyet anketleri vb.) 

Talep Sahibi 
Biliniyor 

Mu? 

Müşteriye Talebin Ulaştığı Bilgisi Veriliyor Mu? 

Müşteri Talebinin Değerlendirilmesi 

İlerleme Raporları Müşteri ile Paylaşılır 

Araştırma, Analiz ve Değerlendirme Çalışmaları 

Şikâyet ile İlgili Tüm Bilgilerin Toplanması 

Talep Kapatılır. (ML-PR21-FR01) 
Şikâyet Takip Formu 

EVET 

EVET 

HAYIR 

HAYIR 

Şikâyet, Moda Enerji’nin sunmuş olduğu faaliyetler 
ile ilgili mi? 

EVET 

TS EN ISO 17020 
Muayene Faaliyetleri 

TS EN ISO 17025 
Laboratuvar Faaliyetleri 


