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Miisteri Istek Oneri
Sikavet Formu

Oneri, Istek Sikayet ve Itiraz’in
Alimmasi (fax, telefon, e-mail, s6zlii
yazili, memnuniyet anketleri vb.)

|

Talep Sahibi

HAYIR

HAYIR

Biliniyor
Mu?

l EVET

Miisteriye Talebin Ulastig1 Bilgisi Veriliyor Mu?

]

Miisteri Talebinin Degerlendirilmesi

I

Sikayet, Moda Enerji’nin sunmus oldugu faaliyetler

ile ilgili mi?

e IES

TS EN ISO 17025 TS EN ISO 17020
Laboratuvar Faaliyetleri Muayene Faaliyetleri

\/

Sikayet ile flgili Tiim Bilgilerin Toplanmasi

!

Arastirma, Analiz ve Degerlendirme Caligmalari

'

[lerleme Raporlar1 Miisteri ile Paylasilir

!

Talep Kapatilir.

(ML-PR21-FRO1)
Sikayet Takip Formu




