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Muayene Kalite El Kitabı’nda, kuruluşumuz teknik hizmetlerine ait kalite güvenliği ile ilgili yapısal ve işlevsel 
organizasyon tanımlanmıştır.  

Kuruluşumuz, tarafsızlığımıza ve güvenilirliğimize gölge düşürecek herhangi bir idari, mali ve ticari tedbir ve 
faaliyette bulunulmayacağını; A Tipi Muayene Kuruluşu faaliyetlerinin nitelik ve gerekliliklerine uygun 
olmayan hiçbir hizmet veya uygulamanın tatbikine müsaade edilmeyeceğini ve personel ve müşteri ile 
çıkar çatışmasına yol açabilecek her türlü ilişkiden kaçınacağını taahhüt etmektedir.  

Moda Enerji Mühendislik Hizmetleri Dış Tic. Ltd. Şti.  muayene kuruluşumuzun ve muayene 
faaliyetlerimizin bağımsızılığı esastır.  Kuruluş ve faaliyetlerin bağımsızlığını etkileyebilecek ortaklık, idari 
ve ticari yapılanma veya herhangi bir tüzel bağlantıya müsaade edilemez. Moda Enerji Mühendislik 
Hizmetleri Dış Tic. Ltd. Şti., kuruluşu, ortakları ve personelleri, muayene ettiği öğeleri tasarlayan, üreten, 
tedarik eden, kurulumunu yapan, satın alan, sahibi, kullanıcısı veya bakımını yapan durumunda olamaz. 

Kuruluşumuz, verilen muayene hizmeti ile alakalı olarak müşterilerine ve ilgili resmi kurumlara karşı yasal 
olarak sorumludur. Muayene sonuçlarına gelebilecek muhtemel bir zarar veya muayene hizmetinden ötürü 
müşterinin uğrayabileceği mağduriyet durumlarında Moda Enerji Mühendislik Hizmetleri Dış Tic. Ltd. Şti.  
Muayene kuruluşu, gerekli tazmini gerçekleştireceğini taahhüt etmektedir. Muayene hizmeti verilirken 
gözlemlenebilecek her türlü müşteri bilgisinin gizliliğinin korunacağını; tüm müşterilere karşı eşit mesafede, 
tarafsız ve adil olacağını; hiçbir engelleyici uygulamada bulunmayacağını taahhüt etmektedir. 

Moda Enerji Mühendislik Hizmetleri Dış Tic. Ltd. Şti.  Muayene kuruluşumuz’da kalite yönetim sisteminin 
temelini, TS EN ISO / IEC 17020 Muayene kuruluşlarının Yeterliliği İçin genel şartlar standardında belirlenen 
şartlar oluşturur. Kuruluşumuz çalışanları ve kuruluşumuz ile dolaylı veya doğrudan ilgili tüm organizasyon 
birimleri; bu suretle etkinliklerini, Muayene Kalite El Kitabı’nda belirtilen kalite politikasına uygun olarak 
yerine getirmekle mükelleftir. Personelin bu doğrultuda bağımsız, tarafsız ve maddi-manevi tüm iç ve dış 
baskılardan uzak çalışacağını, Moda Enerji Mühendislik Hizmetleri Dış Tic. Ltd. Şti. Genel Müdürü taahhüt 
etmektedir.  

Moda Enerji Mühendislik Hizmetleri Dış Tic. Ltd. Şti.  muayene kuruluşunun kalite ve muayene 
sorumlusu/sorumluları, görevini Genel Müdür’e bağlı olarak yerine getirir. Kuruluşumuzun kalite yönetim 
sisteminin TS EN ISO / IEC 17020 Muayene Kuruluşu Yeterliliği İçin Genel Şartlar Standardı’na göre 
yürütülmesinden ve sürekliliğinden sorumludur. 

Moda Enerji Mühendislik Hizmetleri Dış Tic. Ltd. Şti. muayene kuruluşunun muayene müdürü/müdürleri; 
kendi mükellefiyeti dâhilinde hem idari hem de teknik planlamanın yapılması, uygulanması ve kontrolü ve 
aynı zamanda Kalite yönetim temsilcisi ile kalite yönetim sistemi tedbirlerini hayata geçirmek gibi 
görevlerden sorumludur.  

Görevlendirmelerin detayları, görev tanımların’da verilmiştir. Bu suretle, bu muayene Kalite El Kitabı’nın 
Moda Enerji Mühendislik Hizmetleri Dış Tic. Ltd. Şti.  Muayene kuruluşları için bağlayıcı olduğu beyan 
edilmiştir. 
 


