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	Müşteri İstek Öneri Ve Şikayet  Formu 
	Sayfa
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	Bildirim Kategorisi
	[image: image1.png]        İstek           Öneri             Şikayet                İtiraz


	İstek / Öneri / Şikayet/ İtiraz Konusu


	

	İstek / Öneri / Şikayet/ İtiraz Hakkındaki Açıklamalarınız


	


	Adınız Soyadınız:
Firma Bilgisi:
İletişim Bilgileri:



Bu  kısım Moda Enerji tarafından doldurulup şikayet/ itiraz sahibine dönüş yapılacaktır.
	Kayıt Tarihi
	Kayıt No
	Kayıt Türü
	Kaydı Açan ve İmza

	
	
	( İtiraz  ( Şikayet
	


	Ön Değerlendirme Tarihi
	Ön Değerlendirme Açıklaması

	
	

	Ön Değerlendirme Sonucu

	( İşleme Gerek Görülmedi ( İtiraz / Şikayet Giderildi ( Düzeltici Önleyici Faaliyet Başlatıldı 

( Komisyona Havale Edildi

	Komisyona Sunulan Bulgular

	


	Komisyon İnceleme Tarihi
	Komisyon Kararı

	
	( İşleme Gerek Görülmedi ( İtiraz / Şikayet Giderildi 

( Düzeltici Önleyici Faaliyet Başlatıldı

	Açıklamalar
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